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Disefio y prestacion de servicio
XK XXX de educacion formal para los niveles

de preescolar, basica primaria, basica
secundaria y media académica. 99

Politica del SGC
En Redcol Holding, estamos comprometidos con la prestacién de un servicio de educacion
formal bilinglie con altos estandares de calidad en los niveles de preescolar, basica primaria,
basica secundaria y media académica, liderada por un equipo estelar que fomenta el desarrollo
de competencias, la educacién integral, un alto sentido social y el respeto por el medio
ambiente en nuestros estudiantes; cumpliendo los requisitos legales, la mejora continua vy la
satisfaccidn de nuestra comunidad educativa.

Objetivos del SGC

<Il> Brindar a todos los estudiantes de Redcol Holding un servicio educativo bilingiie con altos

estandares de calidad en los niveles preescolar, basica primaria, secundaria y media académica en
los colegios que hacen parte de la red, que garanticen una formacion integral, un alto sentido
social y el respeto por el medio ambiente en nuestros estudiantes cumpliendo con los requisitos
aplicables.

<2> Asegurar que atraemos, retenemos y desarrollamos equipos estelares para la prestacién del
servicio educativo, asi como la implementacion de diferentes estrategias que propendan la calidad
de la experiencia del estudiante.

<3> Valorar el grado de satisfaccion de la comunidad educativa

<4> Posicionar Redcol Holding como una entidad lider en educacion a nivel nacional e internacional a
través de las propuestas de valor de sus colegios, su liderazgo en innovacién académica y altos
niveles de calidad en sus procesos.

@ Desarrollar una cultura de Calidad que promueva la mejora continua del SGC.
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